DAFTAR ISI

HALAMAN
HALAMAN JUDUL ..ot [
LEMBAR PERSETUJUAN ......ooiiiie e ii
KATA PENGANTAR ..o i
DAFTAR IS .o Vi
DAFTAR TABEL ...t iX
DAFTAR GAMBAR ...ttt X
DAFTAR LAMPIRAN ..o
BAB | PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang Masalan............ccceieieiiiinicceeeeeeee 1
1.2. Identifikasi dan Perbatasan Masalah............cccoeevrvcincnicnnnne. 5
1.2.1. Identifikasi Masalah ..........ccccoeevreeiinincienseeese e 6
1.2.2. Pembatasan Masalah...........cccooeieveneieiieieeeeeeeeeei 6
1.3. Perumusan Masalah ..o 6
1.4, Tujuan Penelitian ........ccccevereeneneneeesee e 7
1.5. Manfaat Penelitian .........ccooeririreieneneseese e 7
BAB II LANDASAN TEORI
2.1. Sistem Informasi AKUNEANSI ..........cceoiriiriiireceeee e 9
2.1.1 Pengertian Pengendalian...........cccoceeivienieneninneesnncnnns 9
2.1.2 Pengertian INternal...........ccooereienenenereeeee e 9

vi



2.1.3 Pengertian Pengendalian Internal ...........ccccceevveeiineennne
2.1.4 Tujuan Pengendalian Internal ............cccceeeieiinienicieciennne
2.1.5 Unsur-Unsur Pengendalian Internal ...........cccceeeeveeiincnnene
2.1.6 Kriteria Pengendalian Interndl .............ccccoeveieieececeenene
2.1.7 Ciri-Ciri Pengendalian Internal Yang Efektif...................
2.1.8 Keterbatasan Pengendalian............ccooovvevviiinieneniis e
2.1.9 Pengujian Pengendalian...........cccooereiericieniesieneneseeenne
2.1.10 Dokumentasi Informasi Tentang Pengendalian

Yang berlaku.........oooueveeeieiie e

2.1.11 Pengendalian Internal Y ang Baik Atas Transaksi

2.1.12 Pengendalian Internal Yang Baik Atas Transaksi
Piutang USaha.......c.ooiriiiiieeieeeeeeee e
2.1.13 Pengendalian Internal Yang Baik Atas
Transaks Piutang Tak Tertagin........ccccooeveieieeneieeenne.
2.2. Teori GOING CONCENN ....ccueeiveirieiecieeie e eie st eee e
2.3. Pendlitian Sebelumnya...........ccoceviieeninieeee e
2.4. Hubungan Antar Variabel ..o
2.4 1PeNjUAIEAN .......covieiiiiieeie e
2.4.2 Klasifikasi Penjualan ..........cccoeeeevneinniseenessese e
2.4.3 Bagian-Bagian Y ang Terkait Dalam Penjuaan................
2.4.4 Dokumen Y ang Ditentukan Dalam Penjuaan..................

2.4.5 Metode Pencatatan Penjualan............cccceoeirinieeieeiniennn.

vii



2.4.6 Prosedur Sistem Akuntansi Penjualan...........cccocevvneeeene
2.4.7 Tujuan Penjualan ...
2.5, PIUtaNg USANA .....ccveiiie e
2.5.1 Pengertian Piutang Usaha...........cccocoveveveciene e,
2.5.2 Klarifikasi Piutang Usaha............ccccoveveieiienececceeeene
2.5.3 Metode Pencatatan Piutang Usaha .........ccoeevvneenencenenne

2.5.4 Faktor-Faktor Y ang Mempengaruhi Jumlah Piutang

255 AnaisisUmur Piutang.........ccccceeeeereieeiesecseseese e
2.5.6 Resiko Dalam PiutangUsaha................ccivn e,
2.5.7 DOKUMEN PIUtANG. ....covvieiieieniieiereese e
2.5.8 Catatan AKUNIANSI ........coeierierieieeeeeee e
2.5.9 Tujuan Piutang USaha........cceoveieieieeieeeeseeesee e
2.5.10 Piutang Tak Tertagin .......cccooeveeveieeieieeeseeeeeeeeenins
2.5.11 Metode Pencatatan Piutang Tak Tertagih..........ccccc.c.....

2.5.12 Efektifitas Penagihan Piutang............ccccceeeeveveeieieenns

2.6 SOP ( Standar Operating Prosedur ) .........cccoeeeeeinienieeneeieeieeens

2.7 HIPOLESIS. ...ttt

2.8 MOl PENEITIAN ...

BAB Il METODE PENELITIAN

3.1. Pengertian Metode Penelitian ..........coceoeeirininiinininececeee

viii

32

33

35

36

37

38

39

40

41

42

43

45

46

47

48

49

50



3.3. Jenisdan SUMDEr Data.........cccoueerererieieeeeeee e
3.3.1. JENISDAtA. ..o
3.3.2. SUMDES D8 ....cveeeeeeeirieieiesee e

3.4. Populasi, Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel ..................

3.5. Metode Pengumpulan Data...........cceeererieenenienieneeneesee e

3.6 Definisi Operasional Variabel...........ccoovoiiiiiiiiiiiiie
3.6.1 Variabel Dependen ..........cccooeererererineneneeeseeeeeeees
3.6.2 Variabel Independen...........cccoveeeeeeiecicieceee e,

3.7 Metode ANaliSIS Data.........ccuevruereeiireeisiereeeseee e
3.7.1 Analisis Deskriptif Kuantitatif...........ccoccevvrienenienenienne.

372 ANAliSIS SKALISK ...

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN............

4.1. Kesesuaian antara Pelaksanaan Sistem Pengendalian Internal
Atas Penjualan Kredit dan Piutang Usaha Dengan

SOP Y ang Berlaku Di GMJHOtE.........cccovevieiiieeceeeieee,

4.1.1 Temuan Penyimpangan antara Penjualan Secara Kredit

4.1.2 Temuan Penyimpangan antara Penjualan Secara Kredit
dengan SOP yang Berlaku pada PT. IV

4.1.3 Penyebab Ketidaksesuaian Pelaksanaan Penjualan
Secara Kredit dengan SOP yang Berlaku pada PT. 1V :

51

52

53

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot

DAFTAR PUSTAKA. ..,

LAMPIRAN. L e



